SAVoiR-FAIRE

.y -z !
Considérer le salarié comme un Fome( LE oU OSPONTANEE
collaborateur ; I'associer dans des choix,

VaLoRISE R prendre en compte son avis, mettre en Par écrit, lors d'un entretien dédié, etc

LAPERSONNE avant son utilité et son importance au Ou sur le terrain de maniere improvisée

sein de |'entreprise.

PUBLIQUE OU PRIVEE

Valoriser les compétences, les qualités

> rofessionnelles, les comportements
o' p / p

» RECONNAITRE LA, vertueux du collaborateur, ainsi que la
PRATI QUE PE TRAVAIL-

Lors d'un discours officiel, d’une réunion, etc

Ou dans le cadre d'un échange individuel

qualité du travail réalisé et les moyens

déployés pour y parvenir.
’ o .
PECUNIAIRE oU NON
&Cf Avantage monétaire (augmentation salariale, primes,
7

= AWzéc{ez Encourager et saluer les efforts et . \
U (NVEST! SSEMENT 'énergie investie dans le travail du tickets restaurant, chéque vacances, etc)
DANS LE TRAVA iL- collaborateur ou de I'équipe Ou expression verbale (remerciements, encouragements,

indépendamment des résultats obtenus. félicitations, etc), récompense annexe (responsabilisation,

repas offert, souplesse des horaires, etc)

Remercier et récompenser une

- FeuciTeR Pour performance, ou la contribution a CoLLECTl'\/E ou "NVTV(PUELLe

LES RESULTATS

I'atteinte des objectifs. Adressée a |'équipe

Ou personnalisée

(€ MANAGER. AUSST
A BeSoln pe
RE CONNAISSANCE [

MONTRER. SA GRATITUDE
NECESSITE 0'BTRE SINCERE,
AUTHENTYQUE ET JUSTE -
¢ Accueil cordial + intention

* Observation et sentiment sur ce qui a été accompli (I'effort) et/ou atteint (le résultat)
* Enoncer les conséquences positives pour |'entreprise

* Ecouter les raisons du succés exprimées par le collaborateur

* Feedbacks positifs sur la méthode et les qualités du collaborateur + signes de

reconnaissance éventuels CONSBIUER EN PREVENTION
MéA Gironpe
* Conclure sur du positif santé

r. . famille

——p—T retraite
== scrvices

L'essentiel plus encore



